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BiRIM : Kalite Yonetim Birimi

GOREV ADI - Kalite Yonetim Birim calisani

AMIR VE UST AMIRLER : Kalite Yonetim Direktorii ve Bashekim

GOREV DEVRI : Herhangi bir nedenle senelik izin, rapor vb. durumlarda kurumdan

ayr1 kalindigr siirelerde yerine birimde c¢alisan diger personel tim gorev yetki ve sorumluluklarini
yerine getirmekle yiikiimliidiir.

GOREV AMACI :SKS uygulamalarini yiiriitmek tizere kurumlarda Kalite Yonetim
Birimi kurulur. Kalite Yénetim Birimi direkt Bashekime bagl olarak tam zamanl ¢alisir.  Ust
yonetimin belirledigi en az 4 yillik lisans mezunu bir ¢alisan, Valiligin teklifi Bakanligin onay ile
Kalite Yonetin Direktorii olarak gorevlendirilir. Kalite Yonetim Direktorii Kalite Yonetim
Biriminin sorumlusudur. Bu birimde calisacak personel sayisi, hastanenin biiyiikligi ve 6zelligi
dikkate alinarak Bashekim tarafindan belirlenir.

TEMEL iS VE SORUMLULUKLARYETKILER/ETIiK ILKELER :

Kalite Yonetim Birimi gorev tanimindaki gorev, yetki ve sorumluluklar Saglik Bakanligi
Performans Yonetimi Kalite Gelistirme Daire Baskanliginin hazirlamis oldugu Saglikta Kalite
Standartlarin1 kapsamaktadir. Hastane Kalite Yonetim Biriminde gorev alan Kalite Y6netim Birimi
iiyeleri sorumludur.

e SKS ¢ergevesinde yiiriitiilen ¢alismalarin koordinasyonunu saglamak,

e Kurumsal amag ve hedeflere yonelik ¢aligmalari takip etmek, boliim tarafindan yapilan analiz
sonuclarin1 degerlendirmek,

Oz degerlendirmeleri yonetmek, tespit edilen uygunsuzluklari {ist ydnetime rapor etmek,

Risk yonetimi ve Is Sagligi Giivenligine iliskin siirecleri yonetmek,

Istenmeyen Olay Bildirim Sistemine iliskin siiregleri ydnetmek. (K6k neden analizi yapilir.)
Kalite gostergelerine yonelik siiregleri yonetmelidir.

SKS ¢ercevesinde belirlenen komitelere iiye olarak katilmalidir.

Hasta ve calisan anketlerinin yapilmasimi saglamak, sonuglarini degerlendirmek, anket
sonuglarma yonelik iyilestirme ¢aligmalarin1 yapmak, anketlerin gizliligi saglamak ve anket
raporu diizenlemek,

SKS ¢ergevesinde hazirlanan,;

Dokiimanlari kontrol eder ve dokiimanlarin revizyonunu takip eder.

Gerektiginde diizeltici-Onleyici faaliyet baslatir, takibini yapar ve sonuglandirir.

Hastane Kalite Verimlilik Standartlari ¢ercevesinde yiiriitiilmesi gereken isleri takip eder.
Beyaz, Mavi, Kirmiz1 ve Pembe Kod tatbikatlarini yapar.

ETiK iLKELER:

TC. Saglik Bakanlig1 Etik Komisyonu Tarafindan Hazirlanan Saglik Meslek Mensuplari i¢in
Temel Etik Ilkeler; Saglik meslekleri; hekim, dis hekimi, eczaci, hemsire, ebe, optisyen ve
11/4/1928 tarihli ve 1219 sayili Tababet ve Suabati San’atlarmin Tarz1 icrasina Dair Kanun’da
belirtilen tiim meslekleri kapsamaktadir.

Insan ve toplum sagligi ile ilgili olmalar1 bu mesleklerin ortak 6zelligidir. 663 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname’nin verdigi yetkiye dayanarak Saglik Meslekleri Kurulu’nun belirledigi
etik ilkelerin amaci; Tiirkiye’de meslek icra yetkisine sahip saglik meslek mensuplarinin meslek
icrasi sirasinda hastalariyla, toplumla ve meslektaslariyla iliskilerini belirleyen tutum, davranis
ve eylem bicimlerini ortaya koymaktir. Etik ilkeler belirlenirken toplumun deger yargilari, ulusal

Cogaltilan dokiiman kontrolsiiz kopya niteligindedir.
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ve uluslararasi insan haklar1 ve etik belgeleri ile meslek orgiitlerinin etik ¢caligmalar1 g6z dniinde
bulundurulmustur. Bu ilkelerin, mesleki ve toplumsal gelisimle birlikte degisebilir oldugu
dikkatten uzak tutulmamalidir.

SAGLIK MESLEK MENSUPLARI iCiN TEMEL ETiK iLKELER
1. BIREYLERIN VE TOPLUMUN SAGLIGINI BIRINCI ONCELIGI SAYAR

» Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar.

* Saglik hizmeti sunarken, aldig1 egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugu bilgi, beceri ve
imkanlarinin tamamini kullanarak en iyi ve faydali olacak sekilde planlama ve uygulama yapar.
2. DAIMA EN UST DUZEYDE HIZMET VERMEYE GAYRET EDER
3. HiZMET VERDIGI BIREYLERIN KISILIK HAKLARINA VE MAHREMIYETINE
SAYGI GOSTERIR

» Hastanin kendi saglig: ile ilgili karar1 kendisinin vermesi hakkina saygi duyar. Bunun i¢in
hastaya, saglik durumu hakkinda, hastanin kiiltiirel, toplumsal ve ruhsal durumuna 6zen
gostererek dogru ve yeterli bilgilendirme yapar.

* Hastanin; 1rki, etnik kokeni, kiiltiirli, politik goriisii, dini, inanci, meslegi, sosyal durumu,
medeni hali, cinsiyeti, yas ve saglik durumu, dogdugu yer, yasam tarzi, zihinsel ya da fiziksel
yetenegi, ekonomik konumu ya da diger tutumlar1 temelinde ayrimcilik yapmaz.

* Mevcut kaynaklarin dagitimini; birey, grup veya topluluklarin gereksinimlerini dikkate
alarak, hakkaniyet, adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri ¢ercevesinde yapar.

* Hastanin saglik durumu, tanisi, hastalifin seyri ve tedavisi hakkindaki tiim tanimlanabilen
bilgiler ile diger tiim kisisel bilgileri, 6limiinden sonra bile gizli tutar. Ayn1 zamanda, saglik
hizmeti alanlarin bilgi, beden ve diislince mahremiyetine saygi gosterir.

4, MESLEGINI MESRUIYET VE DURUSTLUK CERCEVESINDE UYGULAR

» Saglik hizmetini, almis oldugu egitim, edindigi bilgi, deneyim ve bilimsel gorisler
dogrultusunda sosyokiiltiirel degerleri dikkate alarak yiiriitiir. Bireye ve topluma karsi diiriist
davranir, aldatic1 olmaz.

 Saglik hizmet sunumunda; birey ve toplumu, bilimsel arastirma veya egitim faaliyetleri ile belli
bir uygulamayi kisi ya da kuruma yonlendirme yoluyla ¢ikar araci olarak kullanmaz.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

KALITE BiRiMi KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM
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