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Hasta Haklar1 Biriminin ¢6ziim mekanizmasiin etkin hale getirilmesi, sorunlarin birime
ulagsmadan degerlendirilip yerinde ¢oziilmesinin saglanmasi, saglik c¢aliganlar ile hastalarin
etkili iletisimin gelistirilmesi ve hasta haklar1 birimlerinin etkinligini artirmak amaciyla

“Hasta Haklar Yerinde Degerlendirme Ekibi” olusturulmustur.

» Sorunlarin daha hizli ¢6ziim bulmasi amaci ile olusturulan ekipte birimi hakkinda gerekli
bilgiye sahip birim sorumlular1 gérevlendirilmistir.

» Hasta Haklar Yerinde Degerlendirme Sorumlularinin gorevleri:
*Poliklinikler ve tedavi tinitelerinde hasta yogunlugu olan saatleri belirler, buralara

ziyaretler gerceklestirir.

*Klinikler, poliklinikler, tedavi tinitelerinde hasta ve hasta yakinlari ile iletisim kurar,
sorun olabilecek durumlari tespit eder, sorunlara yerinde miidahale ederek ¢6ziime

kavusturur.

*Coziime kavusturulan sorunlar ile ilgili birim sorumlusu tarafindan “Hasta Haklar
Yerinde Coziilen Bildirim Formu” doldurulur ve Hasta Haklar1 Birim Sorumlusuna

teslim edilir.

» Hasta Haklar1 Birim Sorumlusu tarafindan “Hasta Haklar: Yerinde Céziilen Bildirimleri
Kayit Formu”na ekipten gelen bildirimler analiz edilerek islenir. Analiz edilen konu
basliklar1 Kalite Yonetim Birimine teslim edilir.

» Kalite Yonetim Birimi konu basliklarini kok-neden analizi yapar.
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bulunur.

Kok-neden analizi yapilan konularin iyilestirilmesi iist yonetim ile saglanir.
Hastalar yerinde ¢6ziilemeyen sorunlar i¢in Hasta Haklar1 Birimine yazili bagvuruda

Bolu izzet Baysal Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanesi
“Hasta Haklan Yerinden Degerlendirme EKkibi” listesi asagida yer almaktadir.

Bashekim Yardimcisi Uzm. Dr. Zeynep ATES
Hasta Haklar1 Birim Sorumlusu Merve KARAGOZ
Anabina Hasta Haklar1 Birimi Nihan KAYA ALTUNTAS
Anabina Acil Unite/Poliklinik Sorumlusu Fatma MADENOGLU
g(;lszfrll'lsat; Unitesi Acil Unite/Poliklinik/GETAT Semahat BAGLI

Ana Bina 1. Kat Sorumlusu Nursel AYDIN

Ana Bina 2.Kat Sorumlusu Nezahat KESER

Ana Bina 3.Kat Sorumlusu Giilay KUZBINAR
Universite Unitesi 1.Kat Sorumlusu Pervin TERZI ATAMAN

Universite Unitesi 2.Kat Sorumlusu

Oya I. DURUKAN

Ana Bina Rehabilitasyon Sorumlusu

H. Tarikk KENDIRCI

Universite Unitesi Rehabilitasyon Sorumlusu

Birkan OZKARDAS

Cogaltilan dokiiman kontrolsiiz kopya niteligindedir.
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Anabina Fizik Tedavi Unite Sorumlusu

Ayse SONMEZ

Universite Unitesi Fizik Tedavi Unite Sorumlusu | Aysel BAHSI

Koroglu Unite Sorumlusu

Nuran YILMAZ

AIBU Merkez Unite Sorumlusu Filiz AYDIN
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
BiRiM SORUMLUSU KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM

Cogaltilan dokiiman kontrolsiiz kopya niteligindedir.




