BOLU iZZET BAYSAL FizZiK TEDAVi VE REHABILITASYON EGiTiM VE ARASTIRMA HASTANESI
HiZMET STANDARTLARI
KOD: KU.LS.01 YAY. TAR: 05.10.2011 REV. TAR: 02.03.2022 REV. NO: 10 SYF. NO/SAYI: 1/1
S/N HiZMETIN ADI iSTENEN BELGE / BiLGi HiZMETIN EN GEC ULASMA SURESI

T.C. Kimlik numarasi beyani (stipheli durumlarda 15 yas tizeri igin fotografli kimlik
belgesi) adres ve telefon bilgileri beyani, iicretli hastalar igin vezne makbuzu, er ve
erbas olan hastalar kurumdan sevk almalari, banka galisanlari igin bankadan sevk

Poliklinik kaydi, muayenesi . P, o
! Y Y almalari, yurt digi ssk hastalari igin SGK il mudurligiunden onayl vizeli yurt digi ssk 1saat
kagidi, trafik kazasi gegirmis olan her hasta igin trafik kazasi tespit tutanagi
gerekmektedir.
2 Hekim segme hakkinin kullandiriimasi istenilen giinde sira bulunmasi durumunda hekim ismi bildirilmesi 5 dakika

Mr randevu verme ve gekilmesi (bolu izzet baysal devlet hastanesinden hizmet satin I . L . Lo
3 | ktadr) Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon tizerinden yapilir) 10 gin
alinmaktadir]

BT(Bilgisayarli Tomografi) randevu verme ve gekilmesi (bolu izzet baysal devlet hastanesinden I . L . .
4 ) Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon tizerinden yapilir) 10 gin
hizmet satin alinmaktadir)

Ultrason randevu verme ve gekilmesi (bolu izzet baysal devlet hastanesinden hizmet satin I . L . Lo
5 | ktadr) Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon tizerinden yapilir) 3gin
alinmaktadir]

6 Kemik dansitometrisi Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon tizerinden yapilir) 15 dakika

; Mamografi randevu verme ve ¢ekilmesi (bolu izzet baysal devlet hastanesinden hizmet satin Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon tzerinden yapilir) eski 10 g
alinmaktadir) mamografi ve ultrason sonuglari gun

8 Mubhtelif réntgen cekilmesi Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon tizerinden yapilir) 25 dakika

Biyokimya Grup 1 (Albiimin, ALP, ALT,
ASO, AST, Bilirubin Direkt, Bilirubin Total,

CRP, Demir, Fosfor, GGT, Glukoz, HbALc, Saat 14:00'a kadar kabulii yapilan
HDL, Kalsiyum, Klor, Kolesterol, Kreatinin, (po|iklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon iizerinden yapilir)(Hizmet numuneler!n slorl1u<;lar| aynigun
LDH, LDL, Magnezyum, Potasyum, RF, |§er|5|nde,

Sodyum, Total Protein, Trigliserid, UIBC, alimi yapilan tetkiklerdeki olabilecek

BUN, Urik Asit, ASO, CRP, RF, UIBC. aksaklik ve gecikmelerle ilgili hastanin hekimi bilgilendirecektir.) Saat 14:00'den sonra kabulil yapilan

numunelerin sonuglari ise ertesi giin
HbAlc, HDL, LDL) Hormon Grup 1 (Vit raporlandirimaktadir.

B12, PTH, TSH, FT3, FT4, Ferritin, Vit D,
instilin, Folat, Anti CCP)

Hemogram (Tam Kan Sayimi),
9 Laboratuvar tetkikleri Sedimentasyon (ESH), hsTroponin |, Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon tizerinden yapilir)(Hizmet
Gaitada Gizli Kan Aranmasi (Manuel), N N N

alimi yapilan tetkiklerdeki olabilecek 1 saat

Brucella Lam Agluinitasyon (Rose Bengal), . P PN " .
Gaitada Direkt Parazit incelemesi. Direkt |2ksaklik ve gecikmelerle ilgili hastanin hekimi bilgilendirecektir.)

Mikroskobik incelemeler

Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon tzerinden yapilir)(Hizmet
Tam Idrar Tetkiki (TIT) alimi yapilan tetkiklerdeki olabilecek 1,5 saat
aksaklik ve gecikmelerle ilgili hastanin hekimi bilgilendirecektir.)

Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon uzerinden yapilir)(Hizmet
Kiiltirler (Ureme Olmayan Numuneler) alimi yapilan tetkiklerdeki olabilecek 24-72 saat
aksaklik ve gecikmelerle ilgili hastanin hekimi bilgilendirecektir.)

10 Ekg gekilmesi Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon tizerinden yapilir) 15 dakika

10 glinti agmayan istirahatlar igin, istirahati veren hekim tarafindan istirahat

Tek hekim istirahat raporu " . 10 dakika
diizenlenir.
11 istirahat raporu
. o 20 glinti asan istirahatlar igin, istirahati veren hekim tarafindan diizenlenen, istirahar ;
Saglik kurulu istirahat raporu L e - X 30 dakika
stiresinin belirtildigi saghk kurulu diizenlenir.
X Tek hekim raporu ise (Ek-5c ye gore) poliklinik doktorunun sistem tizerinden .
Tek hekim malzeme raporu " e 10 dakika
diizenledigi saglik kurulu raporu
12 Malzeme raporlarinin diizenlenmesi
Saglik kurulu malzeme raporu Saglik kurulu poliklinik doktoru tarafindan saglik kurulu e-raporu diizenlenir. 30 dakika
Tek hekim ilag raporu Poliklinik doktoru tarafindan diizenlenip medula sistemine kayit yapilir. 10 dakika
13 llag raporlarinin dizenlenmesi ilag raporu saglik kurulu ise poliklinik doktorunun diizenledigi saglk kurulu e-rapor
Saglik kurulu ilag raporu diizenlenir. (Eger osteoporoz raporu ise kemik mneral yogunluk 6lgiim sonucu 20 dakika
gerekir.)
Hasta haklari birimine basvurusunun kabulii ve cevaplanmasi Yazili basvuru yapacak hasta ve yakinlarinin, hasta haklari basvuru formunu 15 is guint
14 eksiksiz doldurmalari veya Saglik Bakanlig sitesi (www.saglik.gov.tr/hastahaklari)
il Saghk Mudirligiine giderse sayfasi  Uzerinden yapilan internet basvurusu bildirilerinin degerlendirilmesi lay

Elden takipli ibareli savcilik veya mahkeme yazisi veya talep dilekgesi. (kendisi, 18 yas
15 Hastaya ait hastane kayitlarinin verilmesi alti igin anne babasi, vasi veya vekli imzal), t.c. Kimlik numarasi yazili (15 yas tzeri igin 2gin
fotografh) kimlik belgesi

16 Sikayet basvurusuna cevap verilmesi Dilekge (kimlik ve adres bilgileri iceren) Sis gunt

Dilekge (kimlik ve adres bilgileri iceren) veya elektronik ortamda internet sayfamizdan

17 Bilgi edinme basvurusuna cevap verilmesi
basvuru

Sis gunt

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine yada ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri

Adi Soyadi Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Fatih YASAR Adi Soyadi Uzm.Dr. Zeynep ATES Adi Soyadi Dr. Ogr. Uyesi Hamdi AFSIN
Unvan Baghekim Yardimcisi Unvan Bashekim Yardimcisi Unvan Bashekim

Bolu izzet Baysal Fizik Tedavi ve Bolu izzet Baysal Fizik Tedavi ve Bolu izzet Baysal Fizik Tedavi ve
Adres Rehabilitasyon E.A.H Adres Rehabilitasyon E.A.H Adres Rehabilitasyon E.A.H
Tel 0(374)2628445 Tel 0(374)2628445 Tel 0(374)2628445
Faks 0(374)2628471 Faks 0(374)2628471 Faks 0(374)2628471
e-posta mustafafatih.yasar@saglik.gov.tr e-posta zeynep.ates3@saglik.gov.tr e-posta hamdi.afsin@saglik.gov.tr

Not: hizmetlerin sunum streleri olarak;
O hizmeti almak igin vadandasin muraacati ile hizmetin sunumunun gergeklestigi zaman diliminde bekledigi en gok siire her hizmet ayri ayri degerlenidirilerek yazilacaktir.

Cogaltilan dokiiman kontrolsiz kopya niteligindedir.
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