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1. Hastalar ve refakatciler, saglik kurumlarinda hizmetlerin aksamamasi i¢in belirlenen kurallara
uymalidirlar.

2. Refakatgi icin ilgili birim tarafindan bir refakat¢i kart1 verilir. Refakatgi kartin1 mutlaka takmak
zorundadir. Refakatgi kart1 baskasi tarafindan kullanilmaz. Taburcu olurken refakatci kart1 teslim
edilmelidir.

3. Refakatgiler saglik c¢alisanlar1 direktifleri disinda hastaya yonelik herhangi bir uygulama
yapmamalidir.

4. Yemek tepsileri yerlerde ve kap1 6nlerinde birakilmamalidir.

5. Elektrik diigmeleri ve musluklar agik birakilmamalidir.

6. Pencere dnlerine ¢amasir asilmamali ve yiyecek birakilmamalidir.

7. Hastane ortaminda alkollii madde kullanilmamalidir.

8. 1lgili yasa geregi hastane kapali alanlarinda ve gevresinde sigara igme yasagina refakatcilerin de
uymasi zorunludur.

9. Etajer istii ve i¢i temiz olmali, gereksiz hi¢bir esya bulundurulmamalidir.

10. Hasta odalar1 temiz tutulmali, odalar havalandirilmali, ¢6p kutularinin kapaklar1 kapali tutulmalidir.

11. Tuvaletler temiz tutulmali, yerlere ¢op atilmamalidir.

12. Yataklarin diizenli ve temiz kalmasina dikkat edilmelidir.

13. Taburcu islemi yapilmadan dnce odanizda bulunan malzemelerin (kumanda, saat, el antiseptigi, pike

vb.) sorumlulugu sizlere ait olup, kontrolleri saglanacaktir.

14. Refakatgi degisimlerinden saglik ¢alisan1 mutlaka haberdar edilmelidir.

15. Refakatgiler hastalarmi asla yalniz birakmamalidir. Zorunlu hallerde klinik saglik ¢alisanlar1 haberdar
edilmelidir.

16. Refakatgilerin izolasyona alinan hastalari i¢in saglik ¢alisanlarinin vermis oldugu egitimlere uymalari
gerekmektedir.

17. Hastanede telefon sarj aleti ve sa¢ kurutma makinesi haricinde (su isitici, ¢ayci, kahve makinasi vb.)
elektrikli aletlerin kullanilmas1 kesinlikle yasaktir.

18. Hekim onayina gore refakatgi ve sayisi belirlenmektedir.

19. Hasta odalarinda hasta ve refakat¢i uyumuna dikkat edilmelidir.

20. Refakat¢i, hekimlerin direktiflerine uygun olarak hastalarina bakmali ve kurum disiplinine
uymalidirlar.

21. Hastane i¢inde yiiksek sesle konusulmamali, ¢alisanlar1 ve diger hastalar1 rahatsiz etmemelidir.

22. Hasta ve hasta yakinlar1 saglik calisanlarina karsi saygi ve nezaket kurallarina uymalidir.

23. Hastalarinin saglik durumlar1 konusunda bilgi almak istediklerinde hekimleri ile iletisime
gecmelidirler.

24. Hasta ve refakatgiler, kullanimina sunulan esya ve cihazlara zarar vermemelidirler.

25. Hastalar ve refakatgiler teshis ve tedavi siirecinde, hekim ve diger saglik ¢alisanlariyla her asamada
isbirligi yapmalidirlar.

26. Hastane temizlik kurallarina dikkat edilmelidir.

27. Acil durumlarda odalarda, banyo-wc’lerde ve tedavi tnitelerinde bulunan acil ¢agri butonunu

kullaniniz. Saglik ¢alisanlarina ulasamadiginiz herhangi bir durumda telefon ile 0”1 araymiz.

BASHEKIMLIK
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
BIRIM SORUMLUSU KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM

Cogaltilan dokiiman kontrolsiiz kopya niteligindedir.




